Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 021.24.2024
Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nadarzynie

Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej w Nadarzynie

Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nadarzynie jest dzialanie w najlepszym interesie dziecka. Pracownik
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Nadarzynie traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie, ani biernej postawy wobec otrzymanych informacji
o krzywdzeniu dziecka. Pracownik realizujac te cele dzialta w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nadarzynie oraz swoich
kwalifikacji.
Rozdzial I
Objasnienie terminow
§1.

1. Pracownik o$rodka- kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, umowy

o dzielo lub umowy zlecenia w Gminnym OsSrodku Pomocy Spotecznej w Nadarzynie,

a takze wolontariusz i stazysta.
2. Dziecko- kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. Opiekun dziecka- osoba uprawniona do reprezentacji 1 stanowieniu o dziecku,
w szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

4. Zgoda opiekuna dziecka- zgoda co najmniej jednego z opiekunéw. Jednak w przypadku
braku porozumienia mi¢dzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac¢ ich o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinno-opiekunczy.

5. Krzywdzenie dziecka- popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich- pracownik wyznaczony przez
dyrektora, ktory sprawuje nadzor nad realizacja Standardow Ochrony Maloletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nadarzynie.

7. Osoba odpowiedzialna za Internet- pracownik wyznaczony przez dyrektora GOPS
w Nadarzynie, sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci podczas pobytu na
zajeciach w Placowce Wsparcia Dziennego ,,Ognisko Tecza” GOPS w Nadarzynie z filig

w Mlochowie.



8. Dane osobowe dziecka- kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka.

9.Zespot Interdyscyplinarny- Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy
Domowej powotywany przez Wojta Gminy Nadarzyn na rzecz przeciwdziatania przemocy

domowe;j.

10.Zespdt interwencyjny- zespdt powolany zarzadzeniem przez dyrektora GOPS
w Nadarzynie w skomplikowanych przypadkach.
11. PWD- Placowka Wsparcia Dziennego ,,Ognisko Tecza” GOPS w Nadarzynie z filig

w Mtochowie.
12. Dyrektor- dyrektor Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Nadarzynie.
13. Standardy- Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spoteczne;j

w Nadarzynie.

14. GOPS- Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Nadarzynie.

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2. 1.Rekrutacja pracownikow w GOPS odbywa si¢ wedtug zasad bezpiecznej rekrutacji

pracownikow. Zasady stanowig zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Wszyscy pracownicy sa zobowigzani do zapoznania si¢ i stosowania art. 240 § 1 kodeksu
karnego.

3.Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych dowiedziaty
si¢ o krzywdzeniu dziecka lub majg inne informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 3. 1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy podejmuja rozmowe
z opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacj¢ i dobrostan dziecka.

4. W GOPS stosuje sie zasady bezpiecznych relacji pracownik -dziecko i dziecko-dziecko

- zalgcznik nr 2.



Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dzieci

§ 4. 1.W przypadku podjecia podejrzenia, zauwazenia lub uzyskania informacji przez
pracownika, opiekuna lub inng osobe, ze dziecko jest krzywdzone, osoba ta ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej 1 przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi lub osobie
odpowiedzialnej za Standardy.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka stosuje si¢ nastepujace procedury

interwencji:
a. wezwanie wlasciwych stuzb w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia dziecka;
b. ztozenie do wlasciwych organéw zawiadomienia o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa;
c. ztozenie wniosku do sadu rejonowego wydziatu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng;
d. wypehienie i przestanie formularza Niebieska Karta A do przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego;
e. przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem, opiekunami dziecka przez osob¢ odpowiedzialng za
Standardy lub inng osob¢ wyznaczong przez dyrektora;
f. przeprowadzenie rozmowy z pracownikiem przez dyrektora GOPS, a w uzasadnionych
przypadkach  wykorzystanie narzedzi okreslonych w  obowigzujacych  przepisach,
w szczegblnosci prawa pracy.

§ 5.1. W przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika, osoba ktora zauwazyla lub
powzigta informacje, ze dziecko jest krzywdzone, zobowigzana jest niezwlocznie powiadomic
o tym osobe¢ odpowiedzialng za Standardy, a w przypadku jej nieobecno$ci dyrektora.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy w obecno$ci psychologa/pedagoga/wychowawcy
prowadzi rozmowe wyjasniajacg z dzieckiem i ewentualnymi §wiadkami zdarzenia; z rozmowy
sporzadzona zostaje notatka stuzbowa wg. zatacznika nr 3.

3. Dyrektor, w obecnosci osoby odpowiedzialnej za Standardy, prowadzi rozmowe
z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka; z rozmowy sporzadzona zostaje notatka
zawierajaca list¢ 0sOb uczestniczacych, przebieg rozmowy, wnioski 1 postanowienia.

4. Dyrektor w obecno$ci osoby odpowiedzialnej za Standardy rozmawia o zauwazonej
sytuacji z opiekunami pokrzywdzonego dziecka.

5. Osoba odpowiedzialna za Standardy wraz z pracownikami wyjasniajacymi sprawe
opracowuja plan pomocy dziecku.

§ 6.1.Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a. dziatan, jakie GOPS podejmie na rzecz dziecka, w celu zapewnienia mu poczucia
bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

b. wsparcia, jakie instytucja zaoferuje dziecku;

c. skierowanie dziecka do specjalisty, jesli istnieje taka potrzeba;

d. sposobu monitorowania przez pracownika realizacji planu 1 pomocy dziecku.



2. Plan pomocy dziecku jest przedstawiony opiekunom dziecka przez osobe odpowiedzialng
za Standardy z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji.

§ 7. 1. W przypadku krzywdzenia dziecka przez opiekuna lub inng osobe kazdy pracownik,
ktory powzigt informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez jakakolwiek osobe dorosta,
niebedagcg pracownikiem, jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic¢ dyrektora lub osobe
odpowiedzialng za Standardy oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowa wg. zatgcznika nr 3.

2. Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za Standardy, po uzyskaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka, prowadzi dziatania wyjasniajace- rozmawia z dzieckiem i ewentualnymi
swiadkami zdarzenia; z kazdej rozmowy sporzadzona zostaje notatka stuzbowa.

3. Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za Standardy zaprasza opiekundéw dziecka na
rozmowe wyjasniajaca, z ktorej sporzadza si¢ notatke.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez jednego z rodzicoéw, na spotkanie
zostaje zaproszony drugi rodzic.

5. W przypadku potwierdzenia informacji o krzywdzeniu dziecka przez rodzicéw lub inne
osoby, osoba odpowiedzialna za Standardy wraz z pracownikami wyjasniajagcymi sprawe
opracowuja plan pomocy dziecku zgodnie z wymaganiami zawartymi w § 6 ust.1.

§ 8.1. W przypadkach bardziej skomplikowanych, dyrektor powotuje zesp6t interwencyjny,
w sktad ktorego moga wejs¢: pedagog, psycholog, osoba odpowiedzialna za Standardy, inni
pracownicy majacy wiedze¢ o krzywdzeniu dziecka .

2. Zespdt interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spelniajacy wymogi okreslone
w § 6 ust. 1 Standardow, na podstawie opisu sporzadzonego przez osobe odpowiedzialng za
Standardy oraz informacji uzyskanych od cztonkow zespotu.

3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, powotanie
zespotu jest obligatoryjne. Zespot interwencyjny wzywa opiekundéw dziecka na spotkanie
wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowac opiekunom zdiagnozowanie zglaszanego
podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokol.

4. Po wudzieleniu informacji opiekunom dziecka, dyrektor sktada zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, zgodnie z procedurami interwencji zawartymi
w § 4 ust. 2.

§ 9. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte¢ interwencji (wzor stanowi zatacznik nr 4 do

niniejszego dokumentu). Karte zatacza si¢ do akt dziecka, ktére znajdujg si¢ w siedzibie PWD,

a odpowiada za nie osoba odpowiedzialna za Standardy.

Rozdzial IV

Zasady ochrony danych osobowych dziecka i wizerunku dziecka
§ 10. 1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w odrebnych

przepisach.



2. Pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczania danych osobowych przed

nieuprawnionym dostgpem.
3. Dane osobowe dziecka mogg by¢ udostepniane wylacznie za zgoda.

§ 11. Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych, wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacj¢ dziecka.

§ 12.1. Pracownik nie ma prawa udostepnia¢ przedstawicielom mediow informacji o dziecku
ani o jego opiekunie.

2. Pracownik, w wyjatkowych i1 uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowaé si¢
z opiekunem dziecka 1 zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom medidow. W przypadku uzyskania takiej zgody, pracownik podaje

przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna dziecka.

3. Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi.

4. Pracownik nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka
lub jego opiekunow.

§ 13. GOPS uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§14.1. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna

dziecka.

2. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

§ 15.1. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

2. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1 powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie

zamieszczony, zarejestrowany wizerunek i w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany.

Rozdzial V
Zasady ochrony dziecka w sieci

§ 16.1. GOPS, zapewniajac dzieciom dostgp do Internetu, jest zobowigzany podejmowac
dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla
ich prawidlowego rozwoju - w szczegdlnosci nalezy =zainstalowa¢ 1 zaktualizowaé

oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Na zajeciach prowadzonych w PWD dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wytacznie

pod nadzorem wychowawcy.



§ 17. 1. W przypadku uzyskania od dziecka informacji o cyberprzemocy pracownik powinien
poinformowa¢ o zdarzeniu dyrektora oraz porozumie¢ si¢ z rodzicami dziecka
1 poinformowac ich, do kogo moga zwrdcic si¢ o pomoc.

2. Jesli zdarzenie cyberprzemocy zostalo zgtoszone do o0séb, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy
zastosowac nastepujaca procedure:

a. ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia 1 zabezpieczy¢ dowody,

b. powiadomi¢ rodzicéw dzieci uczestniczacych w zdarzeniu (w przypadku, gdy to nie rodzice
zgtosili cyberprzemoc);

c. gdy sprawca jest nieznany nalezy niezwlocznie przerwaé cyberprzemoc (np. zawiadomic
administratora serwera) oraz powiadomi¢ policje¢;

§18 Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych stanowig

zalgcznik nr 5 do niniejszego dokumentu.

Rozdzial VI

Monitoring stosowania Standardow
§ 19.1. Dyrektor wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Standardy. Do obowigzkéw osoby

wskazanej w ust. 1 nalezy monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie na sygnaty ich
naruszenia, prowadzenie rejestru zgloszen wg. zalacznika nr. 7 oraz za proponowanie zmian
w Standardach.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przeprowadza wsrdd pracownikow raz na dwa lata ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszego
dokumentu.

3. W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz wskaza¢ ich
naruszenia.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, dokonuje opracowania wypetionych przez pracownikow
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje dyrektorowi.

5. Dyrektor powotuje zespot ds. weryfikowania procedur Standardéw, ktory zajmuje si¢
biezaca modyfikacja z uwagi na zmiany prawne, zmiany sugerowane przez pracownikow i inne

ze wzgledu na pojawiajace si¢ problemy, sytuacje, ktore nie zostaly wcze$niej ujgte.

Rozdzial VII

Ustalenia koncowe

§ 20.1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
2. Ogtoszenie nastgpuje w sposob dostgpny dla pracownikéw GOPS, dzieci i ich opiekunow,
w szczegblnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow, na stronie BIP,

poprzez przestanie tekstu drogag elektroniczng oraz zamieszczenie na stronie internetowej



1 wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rOwniez w wersji skroconej przeznaczonej dla
dzieci.

3. Opiekunowie dzieci zapoznawani sg ze Standardami kazdorazowo w chwili przyjmowania
dziecka do PWD. Opiekunowie podpisuja oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami, ktorego
wzor stanowi zalacznik nr 8 do Standardow.

4. Dzieci zapoznawane sg ze Standardami w wersji skroconej podczas zaje¢ w placowce

PWD, niezwtocznie po przyjeciu do placowki.

Dyrektor GOPS w Nadarzynie
/-/ Krystyna Mastowska

Standardy Ochrony Matoletnich dla potrzeb GOPS w Nadarzynie opracowaly:

¢ Berna$ Katarzyna- starszy specjalista pracy socjalnej GOPS w Nadarzynie, cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej;

¢ Bogusiewicz Izabela- glowny specjalista GOPS w Nadarzynie;

e Knapinska Agnieszka- asystent rodziny GOPS w Nadarzynie;

e Legigcka Marlena- starszy specjalista pracy socjalnej GOPS w Nadarzynie, z-ca przewodniczacej Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej;

e Sierputowska Agata- kierownik Sekcji Wsparcia Rodziny GOPS w Nadarzynie, cztonek Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;.



Zatgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spoftecznej w Nadarzynie

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow w GOPS

1. Zapoznanie z danymi kandydata/kandydatki, ktére pozwola jak najlepiej poznaé jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez placowke, takich jak ochrona praw
dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Pracodawca musi zadba¢, aby osoby zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie umowy
zlecenie oraz wolontariusze/stazy$ci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz
byly dla nich bezpieczne.

3. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i1 podzielania warto$ci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, GOPS moze zada¢ danych
(w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

4. W kazdym przypadku GOPS musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osob¢ przez nig
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia tj.:

a. imi¢ (imiona) 1 nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

5. Nalezy poprosi¢ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

6. Nalezy pobra¢ dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

7. Pobranie od kandydata/kandydatki informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189 a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub
za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
8. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedtozy¢ rowniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

9. Nalezy pobra¢ od kandydata/kandydatki os$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod

rygorem odpowiedzialnosci karne;.



10. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/
kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,

w art. 189 aiart. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu

narkomanii.



Zatgcznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nadarzynie

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow GOPS z dzie¢mi
Naczelng zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownika jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godno$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Pracownik, realizujac te cele dziata, w ramach obowigzujacego prawa,
przepisOw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow, stazystow i1 wolontariuszy. Znajomos$¢
1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.
Relacje pracownikow z dzie¢mi
Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s3 adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Nalezy dziala¢ w sposob otwarty
1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji zachowania.
Komunikacja z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
2. Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka.
4. Nie wolno Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.
5. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej
6. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.
7. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstagpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
8. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiejs$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zalezno$ci
od przyjetych procedur interwencji) i moga oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
Dzialania z dzie¢mi
1. Doceniaj 1 szanuj wktad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno
bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny,

etniczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad.



2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody 1 nie uzyskata
zgbdd rodzicow/opiekundw prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowaé pieniedzy ani prezentdéw od dziecka, ani rodzicow/opiekundw
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunoéw dziecka. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w sposdb mogacy sugerowaé
innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i1 innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarunkéw
zwigzanych ze §wigtami w roku szkolnym, np. kwiatéw, prezentéw sktadkowych czy drobnych
upominkow.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrekcji. Jesli jestes ich §wiadkiem reaguj
stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,

w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

2. Dopuszczalnym zachowaniem, respektujacym nietykalno$¢ matoletniego jest:

- poklepanie po ramionach lub plecach, uscisk dtoni lub przybicie piatki, dotykanie rak, ramion
czy barkéw, trzymanie si¢ za rece w trakcie zabawy czy dla uspokojenia maloletniego
W sytuacji wzburzenia emocjonalnego, pomoc w wykonaniu czynnosci samoobstugowych,
trzymanie za rgce dzieci w czasie wycieczek, siadanie w poblizu dzieci, delikatne przytulenie
dziecka, jezeli to ono wykazuje taka potrzebg np. w czasie ptaczu. Zawsze wilasciwym jest

zapytanie dziecka o pozwolenie na taki rodzaj zachowania.



3. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

4. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

5. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

6. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

7. Zachowaj szczeg6lng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene§ reagowa¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo 1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

8. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy. Jesli bedziesz §wiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowigzujaca procedurg
interwencji.

9. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj

innego niz niezb¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem.

10. Podczas dluzszych niz jednodniowe wyjazdy i wycieczki niedopuszczalne jest spanie
z dzieckiem w jednym to6zku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontaktu z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢

celow edukacyjnych lub wychowawczych.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwag formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub

opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac
o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

Bezpieczenstwo online

1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysylanie

zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.



2. W trakcie zaj¢¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wylaczone lub wyciszone,
a funkcjonalno$¢ bluetooth wytaczona na terenie PWD.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w GOPS

1. Traktuj kolegdéw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Stuchaj innych, gdy mowia, nie przerywaj im, gdy si¢ wypowiadaja.

3. Pamigtaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mys$li 1 przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osob.

4. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa (nie narazaj innych na niebezpieczenstwo).

5. Konflikty rozwigzuj w sposéb pokojowy:

a. wycisz si¢, uspokoj, =zatrzymaj niepotrzebng kitotni¢, zanim stracisz nad sobg
kontrole, a konflikt si¢ tylko nasili;

b. powiedz, co wedhug Ciebie jest problemem, co jest przyczyna nieporozumienia, czego
oczekujesz;

c. stuchaj, co moéwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje 1 podsumuj, to co
ustyszate$/ustyszatas;

d. upewnij si¢, ze Twoj rozmowca powiedziat wszystko odno$nie swoich odczu¢;

e. wymysSlcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla  Was  obojga.
f. pamigetaj! Jesli nie uda si¢ Wam rozwigza¢ konfliktu, zawsze mozecie zwrdcic¢ si¢ o pomoc do
wychowawcy lub kierownictwa placowki.

6. Nie badz obojetny, gdy komus$ dzieje si¢ krzywda, zawsze poinformuj o tym wychowawce
lub inng osobg- pracownika placowki.

7. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej innego dziecka.

8. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegéw 1 kolezanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki
w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny

9. Nie wolno Ci wy$smiewac, obgadywac, osmieszac, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac
innych kolegéw/ kolezanek.

10. Nie wypowiadaj si¢ w sposob obrazliwy o rodzicach Twoich kolegéw 1 kolezanek.

11. Nie zwracaj si¢ w sposob wulgarny do innych.

12. Pamigctaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami 1 takg zabawe stowng
natychmiast przerywaj.

13. Badz tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady innych.

14. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj prywatnych rzeczy.



Zatgcznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nadarzynie

Wzér notatki stuzbowej

MiejscowosC.....vvnvvennnnnnnn.. ,data...........

Notatka stuzbowa

W dniu ... powzigtam informacj¢ dotyczaca krzywdzenia
.................................. (imi¢ i nazwisko dziecka, adres zamieszkania, dane opiekunow).

Do zdarzenia doszlo w dniu

W zwigzku z zaistnialg sytuacja proponuje podjac¢ procedure (*niewlasciwe skresli¢):

1. Wezwanie wlasciwych stuzb w przypadku zagrozenia zdrowia i Zycia dziecka.

2. Ztozenie do wlasciwych organdéw zawiadomienia o mozliwo$ci podejrzenia popetnienia
przestepstwa.

3. Zlozenie wniosku do sadu opiekunczego o tzw. wglad w sytuacje rodziny.

4. Przekazanie informacji  formie pisemnej do  przewodniczacego  Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowej o podejrzeniu stosowania
przemocy.

5. Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem, opiekunem dziecka zgodnie z wytycznymi
zawartymi w Standardach Ochrony Matoletnich.

6. Przeprowadzenie rozmowy z pracownikiem przez Dyrektora GOPS w Nadarzynie,
a w uzasadnionych przypadkach wykorzystanie narzedzi okreslonych przepisach
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci prawa pracy

Notatke sporzadzita (imi¢ i nazwisko):



Zatgcznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nadarzynie

KARTA INTERWENCJI

1. Imie¢ i nazwisko dziecka
2. Przyczyna interwencji
3. Osoba zawiadamiajaca

Data Dzialanie
4. Opis podjetych dzialan

Data Opis spotkania
5. Spotkania z opiekunami




a) zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa,

b) wniosek o wglad w sytuacj¢ rodzinng

¢) inny rodzaj interwencji, jaki?

6. Forma podjetej interWencji | -...ocooooeiriiiiiiiiiiiiiic

7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje) i data
interwencji

Data Wynik

8. Wyniki interwencji




Zatgcznik nr 5 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nadarzynie

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w GOPS

1. Infrastruktura sieciowa placoéwki umozliwia dost¢p do Internetu, zarowno personelowi, jak
1 dzieciom w czasie zaj¢c.

2. Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych
naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

4. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w instytucji. Do obowigzkow
tej osoby naleza:

a. Zabezpieczenie sieci internetowej przed niebezpiecznymi tre$ciami poprzez instalacje
1 aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.

b. Aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

c. Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podtaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych treSci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢ kto korzystat z komputera
w czasie ich wprowadzenia. Informacje o dziecku, ktore korzystalo z komputera w czasie
wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje kierownictwu, ktore
aranzuje dla dziecka rozmowe z psychologiem lub pedagogiem na temat bezpieczenstwa
w internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska
informacje, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje dzialania opisane w procedurze interwencji.

5. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika placowki, ma on obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik placowki
czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajec.

6. W miar¢ mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dzie¢mi cykliczne
warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

7. Placowka zapewnia staly dostgp do materialdéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego

korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest swobodny dostep do sieci.



Zatgcznik nr 6 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nadarzynie

MONITORING POZIOMU REALIZACJI STANDARDOW

tak nie

1. Czy znasz Standardy obowigzujagce w GOPS ?

2. Czy zapoznates si¢ z dokumentem Standardy obowigzujgce w GOPS?

3. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach
przez innego pracownika?

5 a. Jesli tak, wskaz jakie zasady zostaly naruszone. Prosze opisac sytuacje.

5 b. Czy podjates/as jakie$ dziatania? Jesli tak wskaz jakie?
Jesli nie uzasadnij dlaczego?

7. Czy masz jakie§ uwagi, poprawki badz sugestie dotyczace Standardow?

Jesli w pyt. 7 odpowiedziales ,,tak”, to napisz jakie:




Zatgcznik nr 8 do Standardow Ochrony Maloletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Nadarzynie

Wzor oswiadczenia opiekuna o zapoznaniu si¢

ze Standardami Ochrony Maloletnich w GOPS

Ja, nizej podpisany ............oiciiiiiiiiiiiii (imi¢ 1 nazwisko) o$wiadczam, ze

zapoznatam/em si¢ ze standardami Ochrony Matoletnich obowigzujagcymi w GOPS w Nadarzynie

data podpis opiekuna



Zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia nr 021.24.2024

Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Nadarzynie

Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Nadarzynie- wersja skrocona przeznaczona dla maloletnich

1. Wszystkie osoby pracujace w GOPS pracuja tu abys czul/a si¢ bezpiecznie.
Nikt z Twojego otoczenia nie ma prawa stosowac¢ wobec Ciebie przemocy.

Przemoc przybiera¢ rozne formy. Nie mozna stosowac¢ zadnej z nich.

Sl

Jesli w Twoim otoczeniu dzieje Ci si¢ krzywda, zawsze mozesz zgtosi¢ to osobom pracu-
jacym w GOPS.

5. Kazdy pracownik GOPS ma obowigzek podjaé takie dziatania, ktére majg Ci zapewnié
bezpieczenstwo. Moze si¢ to wigza¢ z koniecznos$ciag porozmawiana o zaistniatej sytuacji

z innymi dzie¢mi czy z Twoimi opiekunami.

Dyrektor GOPS w Nadarzynie
/-/ Krystyna Mastowska

Standardy Ochrony Matoletnich dla potrzeb GOPS w Nadarzynie opracowaty:

¢ Berna$ Katarzyna- starszy specjalista pracy socjalnej GOPS w Nadarzynie, cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej;

e Bogusiewicz Izabela- gtowny specjalista GOPS w Nadarzynie;

e Knapinska Agnieszka- asystent rodziny GOPS w Nadarzynie;

e Legigcka Marlena- starszy specjalista pracy socjalnej GOPS w Nadarzynie, z-ca przewodniczacej Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej;

e Sierputowska Agata- kierownik Sekcji Wsparcia Rodziny GOPS w Nadarzynie, czlonek Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej



